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广州十佳经销商$ 部分候选
经销商将在天河宏城广场进行风采展示"

届时经销商们将携旗下的热卖车型"于中
秋佳节向市民展示他们的优质服务%

将在风采展展出的车型包括广州本田

新飞度&东风本田
*+,-

两驱手动版&广州
丰田雅力士&东风日产新天籁&北京现代悦
动&三菱欧蓝德&一汽大众速腾等"近

&(

个
品牌的

.(

款车将供广州市民近距离品鉴%

这次的经销商风采展" 是本报
&(()

广州十佳经销商系列评选活动的重要一

环"通过活动来让市民'检阅$候选经销商
的服务水平&销售人员的真正素质 "同时
也给经销商提供了一个现场比拼的机会%

届时"'新鲜出炉$的'

&(()

广州十佳销售
员$也会出席风采展"市民可以现场体验
他们的'金牌服务$%

今年"新快报汽车测评周刊为
了寻求突破和超越 " 特别制定了
更为规范和专业的考试试卷和规
则 "尤其是在笔试试卷的设置上 "

在对汽车技术基础知识要求的同
时 " 也增加了大量强调实际销售
经验和技巧的自由发挥题目 "并
且从今年上半年国内车市的情况

提出一些更具实战性的话题 "让
这次考试保证了理论与实践的完
美统一 %

从今年所有参赛销售员的考
试过程来看"现在广州的汽车销售
员呈现出五大方面的特点 ( 首先 "

为了迎战本次十佳评选 " 各
./

店
纷纷精心挑选出数一数二的业务

干将 "尽管竞争惨烈 "但每一位参
赛者都表现出相当的勇气) 其次"

各家销售员在整体水平上同比有
较大幅度的提升"不论是在专业知
识还是销售能力上都比往届 '更上
一层楼 $)第三 "良禽择木而栖 "贤
臣择主而事"优秀的汽车销售员资
源越来越朝着强势品牌和经销商

靠拢)第四"长江后浪推前浪"一辈
新人换旧人% 今年'十佳销售员$的
年龄结构层次偏向年轻化 & 个性
化 "有刚刚毕业的小伙子一年内便
初露锋芒 )最后 "自古巾帼不让须
眉 "今年的汽车销售员中女性的营
销能力和与客户的沟通技巧让人
刮目相看"佩服至极%

姓名!罗志珩

年龄!

%&

岁

学历!本科

经销商!一汽奥迪锦龙店

入行时间!

%$$'

年

销售业绩!

#$

辆
(

月

个人简介!从业时间
%

年"

罗志珩一直在做奥迪的销售工
作% 他认为 '这是一份值得长
时间投入的工作$" 而他的真
诚与热情也使得他成为每位
顾客的贴心顾问和知心朋友%

凭借着无微不至的服务"罗志
珩与客户一直保持着很好的
关系%

座右铭! 用心做好每一件
事%

考官点评!罗志珩的气质

显得大方而专业#就像帮购车

者作参考的好朋友一样#非常

有亲和力$ 而优秀的销售技巧

和散发出来的服务热情为他

增分不少$

姓名!罗煦娟

年龄!

%%

岁

学历!大专

经销商!北京现代中现店

入行时间!

%$$)

年

销售业绩!

"0(

辆!今年累

计"

个人简介! 罗煦娟是一个
率真的姑娘"谈吐时表现出的
朝气和活力让人注目% 她感觉
做汽车销售就是一个学习的过
程"而自己也在学习中不断成
长% 她说她是一个充满激情的
人"对一切事物都不断追求并
爱好所接触的一切事物* 正是
她的乐观向上"赢得了客户们
对她诸多很好的评价%

座右铭!天道酬勤&笨鸟亦
可先飞*

考官点评! 尽管在面试时

略微有些紧张#但评委们对这

个参赛者一直有着深刻印象#

感觉她表现得非常热情和有朝

气# 在专业知识方面也有较好

发挥# 希望她能在自己热爱的

汽车销售道路上更加成熟$

姓名!叶希廉

年龄!

%'

岁

学历!大专

经销商!一汽丰田庆丰店

入行时间!

%$$)

年

销售业绩!平均
#%

辆
(

月

个人简介!从大学时对手
机销售的兴趣"到如今在庆丰
丰田销售汽车% 在两个不同产
品领域展示销售技巧"叶希廉
表示在与客户保持良好关系
上"二者并无区别% 同样是汽
车营销专业毕业的他"这次也
算是回归到专业上来了% 他认
为( 作为一名优秀销售人员"

应该以服务为先"自信和激情
兼备"不断努力进取&奋斗&创
造出一片属于自己的天空

1

座右铭! 销售汽车的最高
境界是销售自己*

考官点评!在面试过程中#

评委们都对这个参赛者留有深

刻的印象# 一致认为他的态度

自信而且非常热情# 能够以自

己的真诚和专业知识成功地将

车推销给客户$ 他 %永远争第

一&的意识和他的青春朝气与

活力拉近了他与评委及客户之

间的距离$

姓名!吴泽丰

年龄!

%'

岁

学历!大专

经销商! 东风日产广物京

安店

入行时间!

%$$&

年
&

月

最好业绩!

%$

多辆
(

月

个人简介! 这就是前文说
的毕业一年多便从销售顾问升
为销售主管的年轻小伙子"这
个跨越他只用了

)

个月" 而且
是在毕业后的第一年% 虽然进
入广物京安店才刚满一年多"

但吴泽丰举手投足间无不表现
专业% 这个自称#喜欢文字&书
画&象棋&运动$的年轻人"喜欢
凭三分感觉

2

七分理智做事%

座右铭!不断学习"做事认
真"保持激情"便是成功*

考官点评!%诚实'宽容'执

着'磨炼'创新'机变&#这是吴

泽丰给自己的评价# 而在评委

们眼中#这位成长速度惊人的

后起之秀# 所表现出来的专业

素养让人信服$ 而积极进取'

充满激情的人生态度# 也让评

委们暗自点头称赞$

姓名!李铮梁

年龄!

%*

岁

学历!大专

经销商! 东风本田恒通达

店

入行时间!

%$$+

年
)

月

今年业绩!

%(

辆 !今年累

计"

个人简介!湖南株洲人%性
格开朗"具有亲和力"能很好地
与顾客& 同事融洽相处% 从奇
瑞到东本"年纪不大"却有

0

年
多的销售经验% 善于把握顾客
的需求" 有针对性地向客户推
介产品%

座右铭!不抛弃"不放弃%

考官点评 ! 李铮梁在接

受面试后采访时 # 对记者说

的第一句话是 %思域车很不

错 #有没有考虑买一辆 &$ 这

也是这次面试中唯一一个玩

起 %现场营销 & 的汽车销售

员 $ 而聪明热情的李铮梁 #给

评委们的感觉是他给客户的

信赖感很强 # 而且非常善于

抓住客户的需求 $

姓名!马钰斌

年龄!

%*

岁

学历!大专

经销商!广州本田第一店

入行时间!

%$$&

年
%

月

销售业绩!近
3((

辆!今年

累计"

个人简介! 在学校念了
0

年的汽车贸易"终于在毕业的
时候应用于实践" 开始了真正
的汽车销售学习% 但#不幸$的
是"由于人手不足"她最初

0

个
月是在客服部度过的% 不过"

正是在与顾客的服务纠纷的解
决过程中" 她体会到与客户保
持理解畅通的重要性%

座右铭!一个成功的销售"

是能让客户相信自己%

考官点评! 这个年轻女孩

子给人的印象是非常真诚'热

情# 相信她对顾客也是如此$

三年的汽车贸易专业# 使她在

汽车销售过程中相对比较专

业$更重要的是#马钰斌在亲和

力方面#让人满意$

姓名!张锐

年龄!

%+

岁

学历!大专

经销商!广汽丰田第一店

入行时间!

%$$*

年
)

月

最好业绩!

*+

辆
(

月

个人简介!入行以来"张锐
先后销售过上海通用& 一汽丰
田&广州丰田几个品牌的车型"

他认为为顾客做好#需求分析$

是汽车销售很重要的一环% 张
锐曾经的一个客户" 每一次买
车都会找他" 无论他销售的品
牌是什么" 至今已是第三款车
了% 顾客对他的信赖让他 #很
感动$%

座右铭! 站在顾客角度为
顾客着想是他成功的重要原
因%

考官点评! 张锐给评委的
印象非常好" 认为他的态度很

自信" 掌握丰富的专业知识和
出色的销售技巧" 更重要的是
给人可信任的感觉" 最终通过
笔试和面试两轮考核"成功被
评为 #广州十佳汽车销售人
员$%

姓名!江超

经销商! 东风日产东神中

大店

年龄!

%!

岁

学历!大专

入行时间!

%$$'

年

销售业绩!

40)

辆!今年累

计"

个人简介! 江超斯文淡定
的气质给人留下专业& 成熟的
印象%入行

%

年来"他保持着非
常积极的态度面对工作和生
活% 他告诉记者说"#销售是一
项竞争非常激烈的工作" 需要
很强的抗压能力% $ 而平时听
音乐是他喜好的减压方式%

座右铭!细节决定成败"态
度决定一切%

考官点评! 评委对江超在

评选过程中的稳定发挥有着深

刻印象# 从业时间较长使他得

以兼顾汽车销售的每个环节$

凭借着对自身品牌和竞争品牌

的了解# 在专业知识上评委也

给出较高分数$

姓名!梁永标

年龄!

'$

岁

学历!大专

经销商! 广汽丰田元丰凤

凰店

入行时间!

%$$*

年
)

月

最好业绩!

'$

辆
(

月

个人简介! 先后在进口大
众&北京吉普&奔驰&丰田

./

店
做过销售的梁永标"经历过不
同品牌的销售"使他对

./

销售
模式理解得更为深刻" 从卖豪
华车时对客户的不理不睬到现
在积极地去争取每一位客户"

这种转变使得他更加注重自己
的专业和心态" 不单重视销售
技巧" 对售后维修服务知识也
用心学习" 对技术专业知识方
面更是潜心琢磨%

座右铭! 销售不仅在于售
前"更在于售后%

考官点评! 梁永标让评委

们感觉他能给客户很强的信赖

感# 而且亲和力很好# 态度务

实$ 对各类车型都有较深的认

识# 对于技术细节也能解释得

很清楚# 称得上是一位全面专

业的销售人员$

姓名!韦俏秋

年龄!

')

岁

学历!大专

经销商! 沃尔沃永安富豪

店

入行时间!

%$$)

年

最好业绩!

&

辆
(

月" 公司

第二季度销售冠军

个人简介! 自进入汽车行
业从事销售以来" 韦俏秋从最
基础的助理开始"用不到两年
的时间便成为了一名高级销售
顾问" 这当中固然是她自己的
付出和努力"而她坦言"最主要
的还是有一个和谐的团队给予
了她发挥能力的空间%

座右铭!以诚为本"您会对
我们为您提供的始终如一的服
务而感到满意*

考官点评!韦俏秋最成功

的一次销售经历是#用自己的

真诚和专业#在一个已经下班

的傍晚#仅用了半小时便让一

位刚刚在对面萨博店试车的

顾客#毫不犹豫地在看到她推

荐的一款沃尔沃
/.(

时当场

签单$ 她说#是她对待顾客的

态度帮助她一路走向成功$而

评委们也是这样认为的$

#以上排名不分先后$

!"#$%&'()*

年年岁岁花相似"岁岁年年人不同%

上周四"广州
#$$

多家经销商推选了
#+$

位优秀销售员在新快报办公大楼内进行了紧张的第一轮笔试% 为了保证考试的公平&公正&公开性"今年

销售员的考评按照无规律的考号进行答卷% 经过长达两个小时的紧张笔试后"笔试成绩排名前
'$

位的优秀选手入围
"

月
)

日的面试%

为此"本报特别邀请了广物汽贸副总经理李粤&一汽马自达博程店总经理李兵&沙河丰田总经理纪卫红&资深专家向寒松&王连权&本报车友俱乐部

副会长吴海军&车主代表罗奕强&杨建东&袁江海"还有本报副总经理袁毅嘉&总监陈奕铁以及本报汽车测评周刊主编徐晨华总计
#%

人"共三组"作为本

届比赛面试的评委%

'$

名汽车销售人员在总计长达
*

个多小时的面试时间里"通过了四大项临场考评"再根据笔试和面试#笔试
*$#$

面试
)$%

'的综

合成绩"最终"新快报(

%$$!

广州十佳销售人员)光荣出炉%

'

月至今"在经过半年的(十佳汽车经销商系列评选)深入调查后"

"

月
%%

日"本报将公布(

%$$!

广州十佳汽车经销商(系列评选的全部奖项"并举

行盛大的颁奖晚宴%

!

新快报 记者 李村 付花 实习生 曾嘉亮

光荣出炉
%$$!十佳汽车销售人员光荣榜*排名不分先后$

新快报讯 这个周六 "+新
快报汽车测评周刊, 主编徐晨
华将作客广东电台

56!%70

财
经

!&8

+车天车地车世界,节目%

在节目中" 徐主编将亲述本报
广州十佳经销商各评选环节的

点滴" 透露评选过程中的趣闻
与内幕" 更会首次披露本报绝
密的#卧底$调查行动% 更多关
于持续

9

年权威的评选细节 "

请留意收听星期六下午
%

点
0(

分
56!%:0

的特别访谈节目%

中秋节广州十佳候选经销商宏城展风采 本报汽车版主编周末作客财经 $!%

大多数销售员对本次新快报组
织的交流与学习平台表现出很大的
热情% 在报名的销售人员中"甚至还
有多次落榜" 但多次参加十佳评选
的销售员%

一位参加面试的男士" 在面试
时表现出的沉稳与老练" 给评委留

下了深刻印象% 由于所在
./

店品牌
的强势" 他一个月的最好成绩是销
售出了

)(

多辆车% 在问到他对今年
十佳评选结果的期望时" 他说(#不
求尽善尽美"但求问心无愧% $在他
心目中"努力了就是收获%

由于平常节奏飞快的工作压

力之下"尽管很多汽车销售员很希
望能接触更多的销售高手 "但是也
受到汽车销售圈子内没有一个好
的交流平台的限制% 很多销售员都
表示"参加新快报十佳销售员的评
选" 能否获奖并不是最重要的"关
键是希望借此机会增加更多的交

流和学习的机会 "通过自我对比和
同行对比"更好地提升自己的业务
能力%

正如一位担任评委的经销商老
总在接受本报记者采访时说的"#广
州的汽车销售员太需要一个高水平
的沟通与交流平台了% $

从试卷上可以看出一个销售员
的专业知识和理论水平" 但从面试
的过程中" 更能发掘出销售员乐观
积极的人生态度以及对销售工作的
兴趣和热爱%

大多数
./

店派出了#镇店之宝$前
来挑战群雄"这在他们笔试的情景论述
题的答题结果和分析水平上可见一斑%

在销售技巧和销售优势上 "大
部分销售员在面试中都始终充满自
信"对自己的优势十分了解"能够扬
长避短% 和记者的轻松沟通和交流
时" 我们能感受到销售员们的工作
激情和专业水准" 还有他们平和的
销售心态% 在考官模拟车主进行一
些刁难性的提问时" 有的销售员能

够灵活并巧妙地处理好问题" 最终
找到满意的答案% 一位刚毕业一年
就夺得店里销售冠军的小伙子则用
#不抛弃不放弃$来描述自己在汽车
销售工作中的积极态度%

在采访中" 几乎所有的销售员
都认为"销售需要能够耐得住寂寞%

也许一天两天"甚至一个月两个月"

自己的销售水平是原地踏步" 但他
们更愿意用#付出总有回报$来鼓励
自己% 而实际上"在记者采访的至少
4(

多个销售员中"正是由于坚持"他
们才最终取得了销售的突破" 也正
是由于对客户始终如一的坚持"他
们才打动了反复试车不下十多次的
顾客"并最终签单%

在今年
4((

多家经销商推选出
来的

4%(

位优秀销售员中" 有相当
大一部分人的工作时间并不长"有
毕业刚刚一年但已是销售冠军的小
伙子" 有之前做客服刚刚转为销售
的年轻女孩子" 他们当中最小的只
有
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岁"却已有两年的销售经验%

年轻销售员的教育背景和整体
素质相比往年有所提升% 在本次获

奖的
4(

名销售员中"全部为大专以
上学历" 很多人甚至是本科学汽车
或汽车营销等科班出身% 有意思的
是"在东风日产&广州丰田 &广州本
田等店的销售员前来面试时" 经常
有几个相识的年轻人互相打招呼问
候" 原来他们都是某校汽车营销专
业的校友%

不少参加评选的销售员都毕业于

汽车营销专业% 用他们自己的话来说
就是#相当对口"学的一点也不浪费$%

这些有代表性的年轻汽车销售员的专
业水准和能力" 都给本报记者和评委
们留下了较为深刻的印象%

不过"在今年的笔试考试中"仍
然有一小部分销售员的专业知识水
平和态度有待提高% 在今年笔试的
简答题中 " 有 一道 是对 #

/;-

$&

#

6<-

$& #

*;-

$ 等专业术语的解
释" 有将近

)(=

的销售员答案非常
不标准" 甚至有差不多近半者选择
了跳过不答% 而在一些实战性较强
的情景题中" 也有一小部分销售员
答题态度不够积极" 他们的回答仅
是无关痛痒的寥寥几笔" 没有打中
要害"分析能力较弱"有的甚至观点
错误%

从
3((3

年至今#由新

快报主办的 %十佳销售人

员 & 系列评选已历经六

年$

六年以来# 广州的汽

车销售员变得越来越成

熟(而新快报对%十佳销售

员&的评选也更加专业'更

加权威'更具影响力$

3(()

年#举世瞩目的

北京奥运会让 %更高 '更

快 '更强 &的拼搏精神发

扬光大#广州汽车销售员

也积极诠释着新的奥运

精神)))十佳销售员处

处体现出更高的业务能

力 ' 更佳的推销成绩'更

强的奋斗意识$

考试考出五大特点

本科学历甚至科班出身

爱自己的工作 耐得住寂寞

比赛是为了学习

!

参加笔试的销售人员在领取考号

!

销售人员面试现场


