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广州市天河区黄埔大道中315号

No.315 Huang Pu Avenue Tianhe District     电话 Tel: (020)87138888

Guangzhou, China                         传真 Fax: (020)87765071
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2017年第9号招标公告

羊城晚报报业集团广东羊城晚报生活传媒有限公司

广东省网上办事大厅宣传推广项目应用系统专业测评项目
采购招标

各供应商：
为进一步提升网上办事服务水平，广东省政府现加快建设网上办事大厅。在建设和运行过程中，本着问题导向、开放创新的基本原则，运用互联网思维，对广东省网上办事大厅展开一系列宣传和推广工作。本集团现对下属单位广东羊城晚报生活传媒有限公司的广东省网上办事大厅宣传推广项目应用系统专业测评项目进行招标。本次招标采用公开招标的方式进行，欢迎有意向的专业机构参与投标。
第一部分    通用内容
一、投标人须知：
（一）投标人应符合中国法律、法规规定的一切必要条件。
（二）投标人自行承担投标过程中的一切的有关费用，不论投标结果如何。

（三）投标人提交的标书内容及有关文件，不论中标与否，一概不退还。
二、投标人送交的投标文件应按照如下顺序和要求提供相关资料，并将投标文件装订成册。
    （一）资料顺序
1、法人营业执照复印件一份，并加盖公章。

2、投标人的介绍材料。
3、本项目所需的各专业资质证书及企业资信证书复印件一份，并加盖公章。
4、投标人出具的法人授权委托书，并加盖公章。

5、项目服务报价表（请严格按照本公告第二部分的格式填报），价格应为标的含税价格（投标书中的价格为最终报价）。

6、费用支付方式的具体要求。

7、完成周期。请列出具体工作阶段完成时间进度表。

8、项目思路、组织实施方案与服务计划。

9、项目团队介绍材料以及团队人员的简历和证书（复印件一份，并加盖公章）。
10、相关业绩的介绍材料。
11、投标人认为需要说明的其它内容。
（二）要求
1、投标文件及招、投标双方之间的一切函电应使用中文书面形式。
2、投标人应按照招标方要求的计量单位报价，报价货币种类为人民币。
3、投标人应对投标文件的真实性负责。招标方有权要求投标人提供证明其具备履约能力的必要证明文件，投标人提交的证明文件应使招标方满意。
4、投标人应编制投标文件一式2份，含电子文件光盘一套。电子文件用Microsoft office软件制作，介质为CD-R光盘，放入投标文件袋中一并封存。所有电子文件不能采用压缩处理，其内容应与投标人打印产生的纸质投标文件内容一致。所有投标文件放入文件袋密封并加盖公章。请在密封后的文件袋上填写如下内容：

	投标人详细名称
	

	投标文件内容
	

	投标联系人
	
	手机号码
	

	固定电话号码
	
	传真号码
	

	联系地址
	
	邮    编
	

	E-mail
	


投标文件及相关函电必须符合上述要求，否则将会直接导致废标。

三、其他商务要求

招标方与中标方签订广东省网上办事大厅宣传推广项目公众调查项目
合同后，中标价格在合同执行期内不得变更。
第二部分    专业测评需求和报价要求
一、项目背景

认真落实党的十八大和十八届三中、四中、五中全会精神，深入贯彻习近平总书记系列重要讲话精神，牢固树立创新、协调、绿色、开放、共享的发展理念，响应《国务院关于加快推进“互联网+政务服务”工作的指导意见》，广东省政府加快建设网上办事大厅，进一步提升网上办事服务水平。在建设和运行过程中，本着问题导向、开放创新的基本原则，运用互联网思维，对广东省网上办事大厅展开一系列宣传和推广工作。本项目宣传推广的系统具体包括：省网上办事大厅门户系统（含目录系统、统一身份认证平台、统一申办受理平台）、网厅手机版、市民个人网页和企业专属网页。

二、项目内容及具体要求

在公众调查数据累积的基础上，中标人招募专业人员从专业角度对采购人指定的应用系统，进行专业测评，查找网上办事大厅存在的问题；中标人应对测评对象、测评内容进行设计，制定出具有针对性的测评指标体系，设计详细测评实施方案，包括测评背景、测评目标、测评思路与方法、测评阶段、测评任务、注意事项、成果体现等，经采购人确认同意后开展，组织专业团队对测评结果分析，形成专业测评报告，内容应包括而不限于网上办事的基本情况、存在问题和改善建议等。投标人必须详细说明采用的测评方式及对应测评数量，并设计有效监管方式以便采购人抽查，甲方有权委托第三方进行核查。
（一）工作描述

1.服务名称：广东省网上办事大厅应用系统专业测评服务。
2.工作地点：广东省范围内21个地级市。
3.应用系统：省网上办事大厅门户系统、网厅手机版、市民个人网页与企业专属网页。

（二）工作要求

1.服务说明：招募专业人员从专业角度对采购人指定的应用系统，进行专业测评，查找网上办事大厅存在的问题。投标人必须详细说明采用的测评方式及对应测评数量，并设计有效监管方式以便采购人抽查。

2.服务内容：

（1）省网上办事大厅门户系统：针对网上办事大厅门户系统的目录导航以及统一身份认证业务流程等进行专业测评，专业测评用户人数不少于600人，需涵盖普通市民、移动互联网专业测评人员和政务服务领域等相关人士。
（2）网厅手机版：针对手机版的各个体验领域完成服务目录导航、交互界面和高频服务等进行专业测评，专业测评用户人数不少于200人，需涵盖普通市民、移动互联网专业测评人员和政务服务领域等相关人士。

（3）市民个人网页与企业专属网页：从用户管理角度，围绕“两页”系统的注册、登录、个人信息管理、企业账户管理、区域切换等进行专业测评，专业测评用户人数不少于200人，需涵盖普通市民、企业用户、移动互联网专业测评人员和政务服务领域等相关人士。

（三）服务时间：自项目启动开始至2017年12月31日止。中标后，投标方需提交工作进度表。并提交日报、周报和月报，直至项目验收完毕。
（四）中标后，未经招标方事先书面同意，中标方不得部分转让或全部转让其应履行的合同义务。

（五）采购预算：300000元。
（六）项目开展进度要求

本项目进度要求包括2个阶段：

1、第一阶段——2017年6月27前，完成第一阶段测评，提交第一阶段原始数据、10%的复核数据、数据报告、专业测评报告。报告主要内容包括：《广东省网上办事大厅门户系统专业测评报告及改善建议（第一阶段）》；《广东省网上办事大厅手机版用户专业测评报告及改善建议（第一阶段）》；《广东省网上办事大厅个人网页和企业专属网页用户专业测评报告及改善建议》三份。

2、第二阶段——2017年10月，完成第二阶段专业测评，，提交第二阶段原始数据、10%的复核数据、数据报告、专业测评报告。报告主要内容包括：《广东省网上办事大厅门户系统专业测评报告及改善建议（第二阶段）》；《广东省网上办事大厅手机版用户专业测评报告及改善建议（第二阶段）》；《广东省网上办事大厅个人网页和企业专属网页用户专业测评报告及改善建议（第二阶段）》。

三、投标人资格条件

具有能力提供项目标的所需的服务的企业法人，并须同时具备下列条件：

（一）具有独立承担民事责任的能力。

  投标方必须具有在有效期内的法人营业执照或法人证书、税务登记证、组织机构代码证、已实行商事登记制度改革的地区要提交当地商事主体信息公示平台上的公司基本信息页、一般纳税人证明（如有）。

（二）投标方须提交法定代表人证明书及法定代表人授权书（如果不是法定代表人亲自签署投标文件，则须提交有法定代表人签名并加盖公章的法定代表人授权书）。

（三）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度。

（四）在经营活动中没有重大违法记录。

（五）本项目不接受联合体投标，中标后不得转包。

（六）根据项目性质所具体要求的其他条件。

（七）投标方参加投标，必须承认并履行招标文件中的各项规定，在投标截止时间前，将按规定的格式及内容填写的投标文件提交招标方。

（八）投标方对招标文件如有疑问，应于领取招标文件后三个工作日内以书面形式向招标方提出。

（九）招标方在投标截止时间前，可对招标文件以补充文件的形式进行修改。修改内容以书面文字材料通知各投标方。评标将以修改后的补充文件为准。

四、投标报价

报价实行总价包干，包含招标范围内全部项目内容的所有费用，报价均为含税价。格式如下：

投标报价表

	名称
	报价（人民币：元）

	广东省网上办事大厅宣传推广项目应用系统专业测评
	

	总计
	


第三部分    其它说明

1、 招标方在收到投标人的投标书后，保证不将投标内容向无关第三方泄露。

二、本公告的解释和修改

（一）本公告最终解释权归招标方。招标方对招标文件的真实性负责。

（二）投标单位对招标公告若有疑问或问题需招标方澄清解释时，应在招标文件发布后5日内以书面形式向招标单位提出。招标方对此给予书面答复，同时将书面答复通知其他投标人。

（三）招标方在距投标截止日期3日前，有权修改招标文件。修改后的文件将以书面方式通知所有投标人，并作为本公告的组成部分。发生上述情况或有其他非正常事件发生时，招标方将酌情延长招标截止日期。

（四）投标截止日期前，投标人有权修改或撤销其投标文件，并以《修改/撤销通知书》的方式通知招标方。

三、投标截止期限

投标人应于2017年6月23日上午11:00之前将投标文件送至本集团公司总经办，任何在截止时间后送达的投标方案视为无效。

截止日期后，任何投标人不得修改其投标文件。

四、开标

    投标人参加开标。

（一）时间：2017年6月23日上午11:10分

（二）地点：广州市天河区黄埔大道中315号1-15栋1楼羊城晚报报业集团公司总经办三楼会议室

五、评标

本集团招标委员会负责对所有投标文件进行审查，有权决定不符合本公告规定的方案为无效方案。招标委员会有权要求投标方对投标文件作出必要的解释说明，但投标方不得对投标方案作实质性修改。投标方的任何解释说明均应以书面形式送交本集团招标委员会，作为投标方案不可分割的组成部分。

如有必要时，本集团招标委员会将对入选的投标人进行公开竞标。

招标结果将在评标结束后以书面方式答复投标人，通知中标、落标情况。招标方不对落标的投标人作任何解释。中标人应按中标通知书上规定的时间到指定地点签订合同。

最低投标报价不能成为中标的保证。

六、评标的基本原则

（一）投标方案符合本公告的各项要求。

（二）投标方案报价对招标方最有利。

（三）服务承诺对招标方最有利。

（四）结算方式对招标方最有利。

（五）能够提供最佳的综合性服务。

（六）投标人具备良好的合同履行能力记录。

七、评议地点

中华人民共和国广东省广州市天河区黄埔大道中315号羊城晚报报业集团

八、公告发放和联系部门

招标公告发放、投标文件收取，均由本集团公司总经办负责。如对本次招标有任何询问，请按以下信件、电话、传真或电邮方式联系：

联 系 人：吴思筠、王金

电    话：020-87138270、87138887

传    真：020-87765071
电    邮：ycxzb@ycwb.com

地    址：中华人民共和国广东省广州市天河区黄埔大道中315号1-15栋1楼羊城晚报报业集团公司总经办

邮    编：510655

羊城晚报报业集团招标委员会

                                          2017年6月6日
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